2 - ry
EEEAC, “ampiee

Laboratorio de Patologia y Citologia

Cadigo:

ACTA DE REUNION  ["/ersién: 01

Fecha de Vigencia:

N° ACTA: 3

HORA INICIO: 1:00 p.m.

FECHA: 28 de octubre de 2020

HORA FINALIZACION: 2:00 p.m.

LUGAR: Area administrativa.

PRESIDE: Ana Maria Robles

TIPO DE REUNION:

____ Comité de Calidad

____ Comité de GAGAS
___Comité de COPASST
____ Comité de Emergencias
____Comité de Etica

____Comité de Registro asistenciales
____ Comité Convivencia Laboral
____ Comité de Seguridad

___ Comité de Tecnovigilancia

ASISTENTES:

Nombre

Cargo Firma

Gustavo Matute

Gerente

Ana Maria Robles

Administradora

Camila Bedoya

Secretaria de patologia

AUSENTES:

DESARROLLO DE LA REUNION

Temas:
Orden del dia:

= Lectura del acta anterior.

= Revisién de tareas propuestas.

= Temas propuestos durante la reunion:

= Avances del programa de capacitacion para PPSS
= |ndicadores de la institucion. PQRS

= Presupuesto PPSS

Revision de las tareas asignadas en acta anterior:

= Se desarrollé programa de capacitaciones enfocadas en los temas de PPSS para
mejorar la atencién de los usuarios




= Se consolidan los formatos de las encuestas de satisfaccion a los usuarios,
informacion para reportar los indicadores de la resolucion 256 del 2016 al
Ministerio de Salud y Proteccidon Social, se reportd el segundo semestre de los
indicadores a la Supersalud en enero del 2020.
= Se realiza convocatoria de los usuarios para la conformacion de la asociacién
de usuario a través de volantines informativo
Se les envia con los resultados de los resultados los volantes para la inscripcion para la
asociacion. Nota: Debido a la emergencia sanitaria covid 19, la empresa implemento la entrega
de resultados a través de medios tecnoldgicos disminuyendo la visita presencial de los
usuarios.
= Se refuerza alos usuarios los medios para comunicar sus PQRS (Via telefénica
opc 6 , buzon de sugerencia, pagina web, correo electronico)

Actividades reprogramadas:
= Ninguna.

Temas Propuestos durante la reunion:
Con relacién a la implementacion del programa de capacitaciones para PPSS

= Se decide realizar un ajuste al plan de trabajo y cronograma de capacitaciones
del afio 2020

= Se divulgan los derechos y deberes de los usuarios y vigilar su estricto
cumplimiento por parte de los trabajadores de la institucion y nuestros pacientes
y familiares.

= |niciar con las actividades con los temas:
1, Programa de la politica de la participacion social en salud (Resolucion 2063
-2017)
2. Participacion y atencién al usuario.
3, Humanizacion deberes t derechos de la salud.
4, Comité de Etica

Sistema de informacion:
= Se dan a conocer los indicadores del primer y segundo semestre de la
satisfaccion global del segundo semestre del 2020 fue el 90%, se realizaron 11
encuestas.

= Se realizé el reporte de los indicadores de la resolucion 256 del 2016 al
Ministerio de Salud y Proteccion Social del periodo del segundo semestre del
2020.




= Se encuentra en proceso actualizacion de la pagina web de la empresa, donde
se incluird PQRS para los usuarios de forma virtual

= Se establecié Politica de participacion social con programacion del afio 2020
donde se establece el cumplimento de 52 actividades la cual 9 actividades no
se ejecutaron debido a la problemética de emergencia sanitaria Covid 19. Estas
actividades se describen a continuacion:

Linea de accion Eje estratégico E1Le Consecutivo 7. Coordinar con las

EPS que se tiene contrato para trabajar los temas de presupuestacion, y control social
Linea de accion Eje estratégico E1Le Consecutivo 8 Asistir a reuniones o espacios de
coordinacion definidos por las EPS que se tiene contrato, en los temas de presupuesto
y control social

Linea de accion Eje estratégico E2Le Consecutivo 23 Promover la participacion de la
asociacion de usuarios y comité de ética en actividades de participacion impulsadas
por las EPS con las que se tiene contrato vigente

Linea de accion Eje estratégico E3La Consecutivo 26 Coordinar con el area que
adelante pic en la IPS, las acciones y tematicas que permitan implementar estrategias
de orientacion y formacion en acciones de promocion y prevencion.

Linea de accién Eje estratégico E5La Consecutivo 43 Asistir a las reuniones o espacios
de coordinacién definidos por la IPS y EPS con los que tiene contrato

Linea de accion Eje estratégico E5Lb Consecutivo 44 Coordinar con las secretarias de
salud departamentales, ese mas representativa del territorio y demas entes de control
del area geogréfica del sector.

Linea de accién Eje estratégico E5Lb Consecutivo 45 Asistir a las reuniones o espacios
de coordinacion definidos por la IPS y EPS con los que tiene contrato

Linea de accidn Eje estratégico E5Lc Consecutivo 48 Asistir a las reuniones o espacios
de coordinacion definidos por la IPS y EPS con los que tiene contrato

Linea de accién Eje estratégico E5Ld Consecutivo 51 Asistir a las reuniones o espacios
de coordinacion definidos por la IPS y EPS con los que tiene contrato.

No se realiz6 contacto con las IPS y EPS para desarrollar las actividades mencionadas
debido que nos enfocamos en cumplir con la normatividad vigente para la prevencion
del Covid, estas actividades se reprogramaran para ejecutar en el afio 2021.

Acta elaborada por Camila Bedoya




ASIGNACION DE TAREAS

OBJETIVO

RESPONSABLES

PLAZO

VERIFICACION
DE
CUMPLIMIENTO

Se desarroll6 programa de
capacitaciones enfocadas en
los temas de PPSS para
mejorar la atencién de los
usuarios

Ana Marfa Robles

Septiembre del 2020

Realizar convocatoria de los
usuarios para la
conformacion de la
asociacibn de usuario a
través de volantines
informativo

Ana Maria Robles y
Camila Bedoya

Noviembre del 2020

Realizar un ajuste al plan de
trabajo y cronograma de
capacitaciones del afio 2020

Ana Maria Robles y
Daniela Lépez

Septiembre de 2020

Reprogramar actividades de
PPSS no ejecutadas por
emergencia sanitaria Covid

Ana Maria Robles y
Daniela Lépez

Diciembre 2021

PROXIMA REUNION:

FECHA:

27 de diciembre del 2020

HORA:

2:00 p.m.

LUGAR:

Area Administrativa.




