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AUSENTES:

DESARROLLO DE LA REUNION

Temas: Establecer canales de comunicacidn

Orden del dia:

1. Justificacion

Ademas de la necesidad de mantener una comunicacidn directa, eficaz y eficiente con los usuarios
como linea estratégica de atencion al cliente; en el momento actual frente a la emergencia sanitaria
vigente a causa del covid-19 y cumpliendo con las medidas de aislamiento social, se hace necesario
asignar recursos y establecer elementos comunicativos estratégicos que faciliten el acercamiento
interinstitucional y sean canales directos con los usuarios.

2. Adopcién de canales de comunicacion
Acorde con la evolucion Metodoldgica del eje Estratégico y linea de accidon E2Le, Consecutivo de
Meta MO1, consecutivo de Actividad AO03 actividad “Definir canales de comunicacidon y
coordinacidn entre la alta gerencia, la asociacidon de usuarios y comité de ética”

Se define por parte de la alta gerencia que los canales de comunicacidn para todos los procesos
gue involucre procesos comunicacionales de doble via serdn los siguientes:




CANALES DE ATENCION LABORATORIO DE PATOLOGIA Y CITOLOGIA LAPACI

Se cuenta con los siguientes canales de informacidn, atencién e interaccidn con los
usuarios internos, externos y demas grupos de interés:

2.1. Para comunicacion con la alta gerencia

Medio
Presenciales

Escenario
Punto de
atencién al

usuario

Ubicacion
Clinica de Occidente
Sétano 1.
Carrera 65B # 30-95

Horario de atencion
Lunes a Viernes en jornada
continua de 7am a 5pm,
sabados de 7am a 12m

Buzdn de
sugerencias

Buzdn fisico ubicado en el
sotano de la clinica de
occidente del Punto de

Atencidn al usuario

Lunes a Viernes en jornada
continua de 7am a 5pm,
sabados de 7am a 12m

Telefdnicos
- ) Lunes a Viernes en jornada
Linea fija desde No Telefdnico continua de 7am a 5pm,
Q ‘ ) 2398775 sabados de 7am a 12m
Do
Virtuales www.lapaci.com

(En construccion)

Sitio web Permanente
Correo
institucional ) ) )
laboratorio.lapaci@gmail.com Permanente




2.2. Para comunicacion entre alta gerencia, comités y asociacion de usuarios

Escenario Ubicacion Horario de atencidn
Presenciales
= Punto de atencidn Clinica de Occidente Lunes a Viernes en
al ciudadano Sdtano 1. jornada continua de
Carrera 65B # 30-95 7am a 5pm, sabados de
7amal2m
Virtuales
Correo laboratorio.lapaci@gmail.com
Electrénico Permanente
Gerente

Acta elaborada por Camila Bedoya



