ENCUESTAS DE SATISFACCION

ENERO 2024
Cantidad de respuestas 48
CRITERIO 3 4 5 NR Total PORCENTAIJE
1. La calidad del servicio. 0 35 13 0 48 27%
2. El cumplimiento en la entrega de los resultados 0 0 0 22 26 0 48 549%
3. La atencion por parte del personal del
laboratorio 0 0 0 19 29 0 48 60%
4. ¢Como calificaria su experiencia global
respecto a los servicios de salud que ha recibido a 0 0 0 8 40 0 48
través de la IPS?” 83%
5. g,fecomendana a sus familiares y amigos esta 0 0 0 5 46 0 48
IPS~ 96%
6. (;Qu_e tan, satisfecho se siente son los canales de 0 0 0 10 38 0 48
comunicacion?
79%
7. g,Ust'e(_JI esf[a mteresadq e postularse e_n el comité 0 0 0 0 0 48 48
de participacion de usuarios de laboratorio? 0%
CRITERIO PORCENTAJE ENCUESTAS DE SATISFACCION ENERO
1. La calidad del servicio. 27%
- 2024
2. Cumplimiento en la entrega de los resultados
54%
3. La atencion por parte del personal del
laboratorio 60%
4. ¢Como calificaria su experiencia global
respecto a los servicios de salud que ha recibido a
través de la IPS?” 83%
5. ¢ Recomendaria a sus familiares y amigos esta
? . . .
IPS~ 96% © @v & ;}5.
. . \ :
6. ¢ Que tan satisfecho se siente son los canales de é&“ é\o“ Of \&*\
comunicacion? " Q& © N X
79% QO 0® 00 O(y
. . X \ > , 3
7. ¢ Usted esta interesado e postularse en el comité C?»\Q 05*\ v‘;\% .&o@ .é&
de participacion de usuarios de laboratorio? 0% \/»‘? ¢ B b %"

ANALISIS

La conclusion de la satisfaccion del cliente en el
mes de enero es muy satisfactoria ya que en
terminos generales es del 100% y ninguno de los
pacientes quiere ser parte del comitpe de
participacién de usuarios




ENCUESTAS DE SATISFACCION
FEBRERO 2024

Cantidad de respuestas 65

CRITERIO 1 2 3 4 5 NR Total PORCENTAIJE

1. La calidad del servicio. 13 52 0 65 80%

2. El cumplimiento en la entrega de los resultados 0 0 0 18 47 0 65 22%

3. La atencion por parte del personal del laboratorio 0 0 0 6 59 0 65 91%

4. ¢Como calificaria su experiencia global respecto
a los servicios de salud que ha recibido a través de 0 0 0 3 62 0 65
la IPS?” 95%

5. ¢ Recomendaria a sus familiares y amigos esta
IPS? 100%

6. ¢ Que tan satisfecho se siente son los canales de

comunicacion?
100%

7. ¢ Usted esta interesado en postularse en el
comité de participacion de usuarios de laboratorio? 0%

CRITERIO PORCENTAJE

1. La calidad del servicio. 80% ENCUESTAS DE SATISFACCION

2. Cumplimiento en la entrega de los resultados 72%
: < FEBRERO 2024

3. La atencion por parte del personal del laboratorio 91%

4. ¢ CUOIMU Cdimidaria Su EXPETIETICTd gioudr TESPECTU 100%

a los servicios de salud que ha recibido a través de 95%
la IDQD”

5. ¢ Recomendaria a sus familiares y amigos esta

> ,.
IPS? 100% © @

6. ¢ Que tan satisfecho se siente son los canales de 100% v 3 ) o
. s (o]
comunicacion?

7. ¢ Usted esta interesado e postularse en el comité

. . . . 0%
de participacion de usuarios de laboratorio? 0

ANALISIS




ENCUESTAS DE SATISFACCION
MARZO 2024
Cantidad de respuestas 71
CRITERIO 1 2 3 4 5 NR Total PORCENTAIJE
1. La calidad del servicio. 0 0 0 26 45 0 71 63%
2. El cumplimiento en la entrega de los resultados 0 0 0 40 35 0 71 49%
3. La atencion por parte del personal del laboratorio 0 0 0 13 58 0 71 82%
4. ¢Como calificaria su experiencia global respecto a
los servicios de salud que ha recibido a través de la 0 0 0 11 60 0
IPS?” 71 85%
5. ¢ Recomendaria a sus familiares y amigos esta IPS? 0 0 0 19 52 0 - 735
(o]
6. g,ng tan’satlsfecho se siente son los canales de 0 0 0 23 48 0
comunicacion?
71 32%
7. ¢ Usted esta interesado e postularse en el comité de 0 0 0 0 0 71
participacion de usuarios de laboratorio? 0 0%
-
CRITERIO PORCENTAIJE
ENCUESTAS DE SATISFACCION MARZO 2024
1. La calidad del servicio. 63%
2. Cumplimiento en la entrega de los resultados
49%
3. La atencion por parte del personal del laboratorio 82% 90% g29% 85%
4. ¢Como calificaria su experiencia global respecto a 80% 23%
los servicios de salud que ha recibido a través de la ’
» 70%
IPS? 85% 63%
5. ¢ Recomendaria a sus familiares y amigos esta IPS? 739% 60%
49%
6. ¢ Que tan satisfecho se siente son los canales de 50%
comunicacion? 32%

7. ¢ Usted esta interesado e postularse en el comité de
participacion de usuarios de laboratorio?

0%

ANALISIS

La conclusién de la satlsfaccion del cliente en el mes
de marzo es muy satisfactoria ya que en terminos
generales es del 97% y ninguno de los pacientes quiere
ser parte del comitpe de participacion de usuarios

40%

30%

20%

10%

0%

1. La calidad del

servicio.

2. Cumplimiento 3. La atencion por 4. ¢Cémo 5. ¢Recomendaria
en la entrega de parte del personal calificaria su a sus familiares y
los resultados del laboratorio experiencia global amigos esta IPS?
respecto a los
servicios de salud
que ha recibido a
través de la IPS?”




ENCUESTAS DE SATISFACCION
PRIMER TRIMESTRE 2024

Cantidad de respuestas 184
CRITERIO 1 2 3 4 5 NR Total PORCENTAIJE
1. La calidad del servicio. 0 0 0 74 110 0 184 60%
2. El cumplimiento en la entrega de 0 0 0 80 108 0
los resultados 188 59%
3. La atencpn por parte del personal 0 0 0 38 146 0
del laboratorio 184 79%
4. ¢Como calificaria su experiencia
global respecto a los servicios de 0 0 0 29 162 0

salud que ha recibido a través de la
IPS?” 184 88%

5. ngecomendarla a sus familiares y 0 0 0 23 161 0
amigos esta IPS? 184 13%

6. ¢ Que tan satisfecho se siente son

los canales de comunicacion?
184 52%

7. ¢ Usted esta interesado e
postularse en el comité de 0 0 0 0 0 184
participacion de usuarios de 184 0%

CRITERIO PORCENTAJE ENCUESTAS DE SATISFACCION PRIMER TRIMESTRE 2024

1. La calidad del servicio. 60% .
100% 88%
0,

2. Cumplimiento en la entrega de los 90% 79%
59% 80% | oy :
resultados 70% 6 59%

52%

Te 50%
3. La atencpn por parte del personal 79% 402/2
del laboratorio 332 13%

0%

=

(=]

o
S

4. ¢Como calificaria su experiencia 0%

global respecto a los servicios de
salud que ha recibido a través de la
IPS?”

88%

interesado e

1. La calidad del
servicio.
postularse en el

7. éUsted esta

resultados
del laboratorio
4. iComo
calificariasu
experiencia global
respecto a los...
6. éQue tan
satisfecho se siente

5. ¢ Recomendaria a sus familiares y

; 13%
amigos esta IPS? °

2. Cumplimiento en
la entrega de los
3. La atencion por
parte del personal

5. éRecomendaria a
sus familiares y
amigos esta IPS?
son los canales de

comunicacion?

6. ¢ Que tan satisfecho se siente son

. ., 52%
los canales de comunicacion?

7. ¢ Usted esta interesado e
postularse en el comité de
participacion de usuarios de
laboratorio?

0%

ANALISIS

La conclusion de la satisfaccion del cliente en el
trimestre 1 de 2024 es muy satisfactoria ya que en
terminos generales es del 93% y ninguno de los
pacientes quiere ser parte del comitpe de
participacion de usuarios, se hace una gran
diferenciacion de los pacientes que no responde la
respuesta de recomendar al laboratorio.

comité de...



ENCUESTAS DE SATISFACCION
JUNIO 2024
Cantidad de respuestas 92
CRITERIO 1 2 3 4 5 NR Total PORCENTAIE
1. La calidad del servicio. 0 0 0 45 103 0 148 112%
2. El cumplimiento en la entrega de los resultados 0 0 0 66 82 0 148 89%
3. La atencion por parte del personal del laboratorio 0 0 0 61 87 0 148 95%
4. ¢;Como calificaria su experiencia global respecto a
los servicios de salud que ha recibido a través de la 0 0 0 63 85 0 148
IPS?” 92%
5. ¢ Recomendaria a sus familiares y amigos esta
IPS? 0 0 0 78 70 0 148 76%
6. (,Qu_e tap,satlsfecho se siente son los canales de 0 0 0 35 95 18 148
comunicacion?
38%
7. ¢ Usted esta interesado e postularse en el comité de 0 0 0 0 0 0 0
participacion de usuarios de laboratorio? 0%
CRITERIO PORCENTAIJE 4
1 La calidad del servicio 112% ENCUESTAS DE SATISFACCION ABRIL 2024
. . (o]
120%
2. Cumplimiento en la entrega de los resultados 89%
100%
3. La atencion por parte del personal del laboratorio 95%
4. ¢Como calificaria su experiencia global respecto a 80%
los servicios de salud que ha recibido a través de la 92%
IPS?” 60%
5. ¢ Recomendaria a sus familiares y amigos esta 76%
IPS? °| | 40%
6. (;Qu_e tap’satlsfecho se siente son los canales de 38% 0%
comunicacion?
, : o 0%
7. C’!J,Sted_eSta mteresgdo € pOStUIarS,e gn el comité de 0% 1. La calidad del 2. Cumplimiento 3. La atencién 4. ¢Como 6. ¢Que tan 7. éUsted esta
participacion de usuarios de laboratorio* servicio. enla entregade por parte del calificaria su ¢Recomendarla a satisfecho se interesado e
los resultados personal del experiencia sus familiaresy  siente son los  postularse en el
laboratorio  global respecto a amigos esta IPS?  canales de comité de
ANALISIS los servicios de comunicacién? participacion de
La conclusion de la satistaccion del cliente en el mes salud que ha usuarios de
de abril es del 66%, ilo que baja el nivel de recibido a U;Vés laboratorio?
satisfaccion es que 92 pacientes no calificaron la dela IPS?
experiencia con la atencion en la ips tema que se
debe revisar \




ENCUESTAS DE SATISFACCION
MAYO 2024
Cantidad de respuestas 96
CRITERIO 3 4 5 NR Total PORCENTAIJE
1. La calidad del servicio. 0 0 15 81 0 9 84%
i?;).SErI(_Jc‘:SlIJJrIrtLE)(I]Il(r)nslento en la entrega de 0 0 7 89 0
96 93%
3. La atencpn por parte del personal 0 0 9% 0
del laboratorio 96 100%
4. ¢Cbmo calificaria su experiencia
I Ir I rvici
global respecto a los servic gs de 0 0 12 84 0
salud que ha recibido a través de la
IPS?” 96 88%
5. ;Recomendarla a sus familiares y 0 0 3 93 0 )
amigos esta IPS? 96 97%
6. ¢ Que tan satisfecho se siente son
. ., 0 2 94 0
los canales de comunicacion?
96 98%
7. ¢ Usted esta interesado e
postularse en el comité de 0 0 0 0
participacion de usuarios de 0 0%
CRITERIO PORCENTAIJE 4
ENCUESTAS DE SATISFACCION MAYO 2024
1. La calidad del servicio. 93% 102%
2. Cumplimiento en la entrega de los 100%
100% .
resultados 98%
3. La atencion por parte del personal 38% 6%
del laboratorio ° 94%
4. ¢Como calificaria su experiencia 92%
global respecto a los servicios de 97% 90%
salud que ha recibido a través de la ° 88%
I?”
IPS7 86%
5. g_,Recomendarla a sus familiares y 98% 849%
amigos esta IPS?
_ _ 82%
6. ¢Que tan satlsfechq se_sl,lente son 0% 80%
los canales de comunicacion? 1. Lacalidad del 2. Cumplimientoen 3. Laatencidn por 4. ¢Cémo calificaria 5. éRecomendaria a
7. ¢ Usted esta interesado e postularse servicio. la entrega delos  parte del personal su experiencia global sus familiaresy
en el comité de participacion de usuarios 0% resultados del laboratorio respecto a los amigos esta IPS?
de laboratorio? servicios de salud
- que ha recibido a
través de la IPS?”




ENCUESTAS DE SATISFACCION
JUNIO 2024
Cantidad de respuestas 84
CRITERIO 1 2 3 4 5 NR Total PORCENTAIJE
1. La calidad del servicio. 0 0 0 14 70 0 34 83%
2. El cumplimiento en la entrega de los
0 0 0 3 81 0
resultados 84 96%
3. La ate_nC|on por parte del personal del 0 0 0 4 80 0
laboratorio 84 95%
4. ¢Cbmo calificaria su experiencia global
respecto a los servicios de salud que ha 0 0 1 3 80 0
recibido a través de la IPS?” 84 95%
5. ;Recomendarla a sus familiares y 0 0 0 4 80 0
amigos esta IPS? 84 95%
6. ¢ Que tan satlsfgcho_ §e siente son los 0 0 0 3 81 0
canales de comunicacion?
84 96%
7. ¢ Usted esta interesado e postularse en
el comité de participacion de usuarios de 0 0 0 0 0 84
laboratorio? 84 0%
/
CRITERIO S ORCENTAJE ENCUESTAS DE SATISFACCION JUNIO 2024
. N 100%
1. La calidad del servicio. 83% °
2. Cumplimiento en la entrega de los 96% 5%
resultados 90%
(o]
3. La atencion por parte del personal del 95%
. 0
laboratorio 85%
4. ¢;Cbmo calificaria su experiencia global
respecto a los servicios de salud que ha 95% 80%
recibido a través de la IPS?”
’ e 0,
5. ¢ Recomendaria a sus familiares y 0 75% ] N B . , ] ,

. IPS? 95% 1. La calidad del 2. Cumplimiento 3. La atencién por 4. éComo 5. ¢Recomendaria 6. ¢Que tan
amigos esta — - servicio. en la entrega de parte del personal calificaria su a sus familiaresy  satisfecho se
6. ¢ Que tan satisfecho se siente son los 96% los resultados  del laboratorio experiencia global amigos esta IPS?  siente son los
canales de comunicaciéon? ° respecto a los canales de
7. ¢ Usted esta nteresado e posturarse en servicios de salud comunicacion?
el comité de participacion de usuarios de 0% que ha rec'b'd°j
laharataria? través de la IPS?




ENCUESTAS DE SATISFACCION
SEGUNDO TRIMESTRE 2024

Cantidad de respuestas 272
CRITERIO 3 4 5 NR Total PORCENTAJE
1. La calidad del servicio. 0 0 0 1 254 0 255 93%
2. El cumplimiento en la entrega de los 0 0 0 76 252 0 398
resultados 93%
3. La atepuon por parte del personal del 0 0 0 65 263 0 398
laboratorio 97%
4. ¢Como calificaria su experiencia global
respecto a los servicios de salud que ha recibido 0 0 1 78 249 0 328
através de la IPS?” 92%
5. ¢ Recomendaria a sus familiares y amigos 0 0 0 85 243 0 328
esta IPS? 89%
6. ¢ Que te_m sg:usfecho se siente son los canales 0 0 0 135 4 0
de comunicacion?

139 1%

7. ¢ Usted esta interesado e postularse en el
comité de participacion de usuarios de 0 0 0 0 0 139
laboratorio? 139 0%

CRITERIO

1. La calidad del servicio.

2. Cumplimiento en la entrega de los resultados

3. La atencion por parte del personal del
laboratorio

4. ¢Cbmo calificaria su experiencia global
respecto a los servicios de salud que ha recibido
a través de la IPS?”

5. ¢ Recomendaria a sus familiares y amigos
esta IPS?

6. ¢ Que tan satisfecho se siente son los canales
de comunicacion?

r. ¢USIEU €51ld MNETESAUU € pusSluidrse €1m el

s .. . .
ocomitA dao narticinacinn da niciiarvine da

ANALISIS:

OF 1Uylia velllitdl yue €1 yiauu ue Sdatisiadllliull ue

lae 1ici1Aarine AnnAiliActadAe A~An Al ceAndiAaiA A

/
PORCENTAIJE
93% 120%
93% 100%
()
80%
97% 60%
40%
92% 20%
0%
89% 1. La calidad del 2. Cumplimiento 3. La atencién
servicio. en laentregade por parte del
los resultados personal del
1% laboratorio
0%
\_

ENCUESTAS DE SATISFACCION SEGUNDO TRIMESTRE 2023

6. éQue tan
satisfecho se
siente son los

canales de

comunicacion?

4. ¢Cémo
calificaria su ¢Recomendar|a a
experiencia sus familiares y
global respecto a amigos esta IPS?
los servicios de
salud que ha
recibido a través
de la IPS?”




ENCUESTAS DE SATISFACCION
PRIMER SEMESTRE 2023
Cantidad de respuestas 456
CRITERIO 1 3 4 5 NR Total PORCENTAIJE
1. La calidad del servicio. 0 0 6 364 0 439 80%
2. El cumplimiento en la entrega de los 0 0 156 360 0 516
resultados 79%
3. La ate_nmon por parte del personal del 0 0 103 409 0 512
laboratorio 90%
4. ¢Como calificaria su experiencia global
respecto a los servicios de salud que ha 0 1 100 411 0 512
recibido a través de la IPS?” 90%
5. c',Recoomendarla a sus familiares y amigos 0 0 108 404 0 512
esta IPS~ 89%
6. ¢Que tan satlsfgcho_ §e siente son los 0 0 135 4 0 139
canales de comunicacion?
1%
7. ¢ Usted esta interesado e postularse en el
comité de participacion de usuarios de 0 0 0 0 139 139
laboratorio? 0%
CRITERIO PORCENTAIJE
L La calidad del servioo w0 ENCUESTAS DE SATISFACCION PRIMER
2. Cumplimiento en la entrega de los 79% SEMESTRE 2023
resultados 0
3. La atencidn por parte del personal del
. 90%
laboratorio
4. ¢Cbmo calificaria su experiencia global
respecto a los servicios de salud que ha 90%
recibido a través de la IPS?”
5. ¢ Recomendaria a sus familiares y amigos
89%
esta IPS?
6. - Oue tan satisfecho se siente son los 1. La calidad del 2. Cumplimiento 3. La atencidn 4. iCémo 5. 6. éQue tan
- eQ - o 1% servicio. en la entregade por parte del calificariasu ¢Recomendariaa satisfecho se
canales de comunicacion? los resultados personal del experiencia sus familiaresy  siente son los
7. ¢ Usted esta interesado e postularse en el laboratorio  global re§pecto a amigos esta IPS? cana!es de
comité de participacion de usuarios de 0% G5 SHldan ol GO

laboratorio?

salud que ha
recibido a través
de la IPS?”



ENCUESTAS DE SATISFACCION

JULIO 2024
Cantidad de respuestas 0
CRITERIO 1 2 3 4 5 NR/NO |Total PORCENTAIJE
1. La calidad del servicio. ol #ipbiv/o!
2. El cumplimiento en la entrega de los
resultados 0 #iDIV/0!

3. La atencién por parte del personal del
laboratorio 0 #iDIV/0!

4 ;Como callficaria Su experiencia global
respecto a los servicios de salud que ha

recibido a través de 13 IPS?” 0 #iDIV/0!
5. ¢ Recomendaria a sus familiares y amigos
esta IPS? 0 #iDIV/0!
6. ¢ Que tan satisfecho se siente son los
canales de comunicacion?

0 #iDIV/0!
7. ¢Usted esta interesado e postularse en el
comité de participacion de usuarios de
laboratorio? 0 #iDIV/0!

CRITERIO PORCENTAIJE
idad del ; ENCUESTAS DE SATISFACCION JULIO 2024
1. La calidad del servicio. #iDIV/0!
1
2. Cumplimiento en la entrega de los #iDIV/0! 0.9
resultados
— 0.8
3. La atenuon por parte del personal del #iDIV/O! 07
laboratorio
4. ¢Cbomo calificaria su experiencia global 0.6
respecto a los servicios de salud que ha #iDIV/0! 0.5
recibido a través de la IPS?” 0.4
5. ¢ Recomendaria a sus familiares y amigos #iDIV/0! 0.3
esta IPS? 0.2
6. ¢Que tan satlsfgcho_ §e siente son los #iDIV/O! 01
canales de comunicacion? 0

7. ¢l_J§ted esta interesado e postularse en el . | . oo Gelnbernihfi g riefibe e ughirki b cbeiimiléssirypiiind iR ceroomicéadéryarticipacion de
comité de participacion de usuarios de #iDIV/0! ha recibido a través de la IPS?” usuarios de laboratorio?

laboratorio?




ENCUESTAS DE SATISFACCION

AGOSTO 2023

Cantidad de respuestas

100

CRITERIO

3

4

NR/NO [Total

PORCENTAIJE

1. La calidad del servicio.

0

75

25

0 100

25%

2. El cumplimiento en la entrega de los resultados

0

59

41

0 100

41%

3. La atencion por parte del personal del laboratorio

80

20

100

20%

4. ¢Cbmo calificaria su experiencia global respecto
a los servicios de salud que ha recibido a través de
la IPS?”

95

100

95%

5. ¢ Recomendaria a sus familiares y amigos esta
IPS?

69

31

100

31%

6. ¢ Que tan satisfecho se siente son los canales de
comunicacion?

25

75

100

75%

7. ¢ Usted esta interesado e postularse en el comité
de participacion de usuarios de laboratorio?

100
100

0%

CRITERIO

PORCENTAIJE

1. La calidad del servicio.

25%

2. Cumplimiento en la entrega de los resultados

41%

3. La atencion por parte del personal del laboratorio

20%

4. ¢Cbmo calificaria su experiencia global respecto
a los servicios de salud que ha recibido a través de
la IPS?”

95%

5. ¢ Recomendaria a sus familiares y amigos esta
IPS?

31%

6. ¢ Que tan satisfecho se siente son los canales de
comunicacion?

75%

7. ¢ Usted esta interesado e postularse en el comité
de participacion de usuarios de laboratorio?

0%

ENCUESTAS DE SATISFACCION AGOSTO 2023




ENCUESTAS DE SATISFACCION
SEPTIEMBRE 2023

Cantidad de respuestas

76

CRITERIO

3

4

NR/NO (Total PORCENTAIE

1. La calidad del servicio.

0

54

22

0 76 29%

2. El cumplimiento en la entrega
de los resultados

0 0

58

18

76 24%

3. La atencidn por parte del
personal del laboratorio

60

16

76 21%

4. ¢Coémo calificaria su
experiencia global respecto a los
servicios de salud que ha recibido
a través de la IPS?”

65

11

76 14%

5. ¢ Recomendaria a sus
familiares y amigos esta IPS?

70

76 8%

6. ¢ Que tan satisfecho se siente
son los canales de
comunicacion?

62

14

76 18%

7. ¢ Usted esta interesado e
postularse en el comité de
participacion de usuarios de
laboratorio?

76
76 0%

CRITERIO

PORCENTAIJE

1. La calidad del servicio.

29%

2. Cumplimiento en la entrega de
los resultados

24%

3. La atencién por parte del
personal del laboratorio

21%

4. ¢;Como calificaria su
experiencia global respecto a los
servicios de salud que ha recibido
a traves de la IPS?”

14%

5. ¢ Recomendaria a sus
familiares y amigos esta IPS?

8%

6. ¢ Que tan satisfecho se siente
son los canales de
comunicacion?

18%

7. ¢ Usted esta interesado e
postularse en el comité de
participacion de usuarios de
laboratorio?

0%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

ENCUESTAS DE SATISFACCION SEPTIEMBRE 2023

I

1. La calidad del
servicio.

2. Cumplimiento enla 3. Laatencién por 4. ¢(Como calificaria

entrega de los parte del personal del su experiencia global
resultados laboratorio respecto a los
servicios de salud que
ha recibido a través
de la IPS?”

5. éRecomendaria a
sus familiares y
amigos esta IPS?




ENCUESTAS DE SATISFACCION
TERCER TRIMESTRE 2023
Cantidad de respuestas 176
CRITERIO 1 3 4 5 NR/NO |[Total PORCENTAIJE
1. La calidad del servicio. 0 0 129 47 0
176 27%
2. Elltc%lmpllmlento en la entrega de los 0 0 117 59 0
resultados 176 34%
3. La atepuon por parte del personal del 0 0 140 36 0
laboratorio
176 20%
4, ¢;Como callflcarl_a_su experiencia global 0 0 20 106 0 .
respecto a los servicios de salud que ha 176 60%
5. ¢ Recomendaria a sus familiares y amigos
0 0 139 37 0
esta IPS? 176 21%
6. ¢ Que tan satlsfe_cho_ §e siente son los 0 0 87 89 0
canales de comunicacién? 176 51%
7. ¢ Usted esta interesado e postularse en el
comité de participacion de usuarios de 0 0 0 0 176
laboratorio? 176 0%
4 N
ENCUESTAS DE SATISFACCION TERCER TRIMESTRE 2023
CRITERIO PORCENTAIJE 70%
60%
1. La calidad del servicio. 27% 50%
40%
2. El cumplimiento en la entrega de los 30%
résultados ’ 34% 20%
3. La atencion por parte del personal del 0%
. 20% _ R N o o o
laboratorio &° N ¥ @ < o’ P
p P . & o S & @° xe& &
4. ¢Como calificaria su experiencia global & .é\é‘ N 6}\"\ & & <&
respecto a los servicios de salud que ha 60% .a@b S o«\Q O 06‘?’ S EXe
L . ” > S & @ & 2" N
recibido a través de la IPS? ~ QY & v & > &
N v 2° > o oF N
5. ¢ Recomendaria a sus familiares y amigos 21% %' A
esta IPS? o %
6. ¢ Que tan satisfecho se siente son los 51%
canales de comunicacion?
7. ¢ Usted esta interesado e postularse en el
comité de participacion de usuarios de 0%

laboratorio?




ENCUESTAS DE SATISFACCION

OCTUBRE 2023
Cantidad de respuestas 86
CRITERIO 1 3 4 5 NR/NO |Total PORCENTAIJE
1. La calidad del servicio. 0 0 71 15 0 86 17%
2. El cumplimiento en la entrega de
0 0 78 8
los resultados 0 86 9%
3. La atencpn por parte del personal 0 0 20 16 0
del laboratorio 86 19%
4. ¢Cbmo calificaria su experiencia
global respecto a Igs serwcu?s de 0 0 80 5 0
salud que ha recibido a través de la
IPS?” 86 7%
5. g_,Recomendarla a sus familiares y 0 0 73 13 0
amigos esta IPS? 86 15%
6. ¢ Que tan satisfecho se siente son 0 5 81 0 0
los canales de comunicacion? 86 0%
7. ¢ Usted esta interesado e
post_u!arsg en el comlt_e de 0 0 0 0 0
participacion de usuarios de
laboratorio? 0 0%
4 N

CRITERIO PORCENTAJE ENCUESTAS DE SATISFACCION OCTUBRE 2023
1. La calidad del servicio. 179% 091',23

— 0.16
2. Cumplimiento en la entrega de los 0.14
resultados 9% 0.01%
3. La atencion por parte del personal 0.08
del laboratorio 19% 0.06
4. ¢Cbmo calificaria su experiencia 8'8‘2‘
global respecto a los servicios de 7% 0
5. ¢Recomendaria a sus familiares y Y & £ ® ‘,b(y"' & o bo'b"'
amigos esta IPS? 15% (3§\<° \f\ ’be,(\‘ Qq,*‘?’ .‘-\\o"\ e . é&e\* &
6. ¢ Que tan satisfecho se siente son & & & & 6@05 & &
los canales de comunicacion? 0% 6}\& & & «° < <& &

P . 19
7. ¢ Usted esta interesado e N (&\‘& VQ,??& b o b;& C)“”@
postularse en el comité de ,VO) ) A
participacion de usuarios de
laboratorio? 0%
- J




ENCUESTAS DE SATISFACCION
NOVIEMBRE 2023

Cantidad de respuestas 76
CRITERIO 1 2 3 4 5 NR Total PORCENTAIJE
1. La calidad del servicio. 68 8 76 89%
2. El cumplimiento en la entrega de 79 4
los resultados 76 95%
3. La atencién por parte del personal 73 3
del laboratorio 76 96%
4. ¢Cbmo calificaria su experiencia
global respecto a los servicios de 11 46 19

salud que ha recibido a través de la
IPS?” 76 61%

5. ¢ Recomendaria a sus familiares y
amigos esta IPS? 0 0%

6. ¢ Que tan satisfecho se siente son 24 5
los canales de comunicacion? 76 97%

7. ¢, Usted esta interesado e
postularse en el comité de

participacion de usuarios de
laboratorio? 0 0%

CRITERIO PORCENTAJE ENCUESTAS DE SATISFACCION NOVIEMBRE 2023

1.2

1. La calidad del servicio. 89%

2. Cumplimiento en la entrega de los

resultados 0.8

95%

0.6
3. La atencién por parte del personal

del laboratorio 96% 0.4

. vl Ldaiiitdlta st TAPTTITTIUIA

o)
gleprEtfheMtafrra-sas-tatnmadresy o1%
. 0% 0.2
amicac ocita 1DNCD
0. ¢ YUEtd SAUSTETTTO SE STETTE SUTT 5
. ., 97%
lne aanAaloac Aa comuninaniAnd
r.-gusteqg esta nneresad € 0% 0
nactularca an al camitd da CRITERIO 1. La calidad del 2. Cumplimiento 3. La atencion por
servicio. en la entrega de parte del personal
los resultados del laboratorio




ENCUESTAS DE SATISFACCION
DICIEMBRE 2023

Cantidad de respuestas

84

CRITERIO

3 4

NR/NO

Total

PORCENTAIJE

1. La calidad del servicio.

0 0

84

84

100%

2. El cumplimiento en la entrega de los
resultados

0 8

76

84

90%

3. La atencion por parte del personal del
laboratorio

78

84

93%

4. ¢;Como calificaria su experiencia global
respecto a los servicios de salud que ha
recibido a través de la IPS?”

71

84

85%

5. ¢ Recomendaria a sus familiares y
amigos esta IPS?

82

84

98%

6. ¢ Que tan satisfecho se siente son los
canales de comunicacion?

65

84

77%

7. ¢ Usted esta interesado e postularse en el
comité de participacion de usuarios de
laboratorio?

0%

CRITERIO

PORCENTAIJE

1. La calidad del servicio.

100%

2. Cumplimiento en la entrega de los
resultados

90%

3. La atencion por parte del personal del
laboratorio

93%

4. ¢Como calificaria su experiencia global
respecto a los servicios de salud que ha
recibido a través de la IPS?”

85%

5. ¢ Recomendaria a sus familiares y
amigos esta IPS?

98%

6. ¢ Que tan satisfecho se siente son los
canales de comunicacion?

77%

7. ¢ Usted esta interesado e postularse en el
comité de participacion de usuarios de
laboratorio?

0%

1.2

0.8

0.6

0.4

0.2

ENCUESTAS DE SATISFACCION DICIEMBRE 2023

CRITERIO

1. La calidad del
servicio.

2. Cumplimiento 3. La atencién por
en la entrega de parte del personal
los resultados

del laboratorio




ENCUESTAS DE SATISFACCION
CUARTO TRIMESTRE 2023
Cantidad de respuestas 246
CRITERIO 1 2 3 4 5 NR/NO |Total PORCENTAIJE
1. La calidad del servicio. 0 0 0 139 107 0 246 43%
2. El cumplimiento en la entrega de los 0 0 0 158 88 0
resultados 246 36%
3. La atenuon por parte del personal del 0 0 0 149 97 0
laboratorio 246 39%
4. ¢Cbmo calificaria su experiencia
global respecto a los servicios de salud 0 0 11 139 96 0
que ha recibido a través de la IPS?” 246 39%
5. (_,Recorr:erllgz;r’l)a a sus familiares y 0 0 0 75 95 0
amigos esta : 170 39%
6. ¢Que tan satlsfgchq :se siente son los 0 0 5 174 67 0
canales de comunicacion? 246 27%
7. ¢ USIET EST@ METESA0N0 € POSUIarse en
el comité de participacion de usuarios de 0 0 0 0 0 0 .
laharatarin? 0 0%
/
CRITERIO PORCENTAJE ENCUESTAS DE SATISFACCION CUARTO TRIMESTRE 2023
1. La calidad del servicio. 43% Ooi
04
2. El cumplimiento en la entrega de los 0-35
resultados 36% 03
0.25
— 0.2
3. La ate_nC|on por parte del personal del 39% 0.15
laboratorio 0.1
4. ¢Como calificaria su experiencia 0.05
global respecto a los servicios de salud 39% 0
que ha recibido a través de la IPS?” CRITERIO 1. La calidad del 2. El cumplimiento 3. La atencion por
) servicio. en la entrega de los parte del personal
5. ¢ Recomendaria a sus familiares y 39% resultados del laboratorio
amigos esta IPS?
; - ; o
6. ¢ Que tan satisfecho se siente son los 27%

canales de comunicacién?

7. ¢ Usted esta interesado e postularse en
el comité de participacion de usuarios de
laboratorio?

0%




ENCUESTAS DE SATISFACCION

SEGUNDO SEMESTRE 2023
Cantidad de respuestas 422
CRITERIO 1 2 3 4 5 NR/NO |Total PORCENTAJE
1. La calidad del servicio. 0 0 0 268 154 0 422 36%
2. El cumplimiento en la entrega de los
0 0 0 275 147 0
resultados 422 35%
I3. La atepmon por parte del personal del 0 0 0 289 133 0
aboratorio 422 32%
4. ¢Como calificaria su experiencia
global respecto a los servicios de salud 0 0 11 209 202 0
que ha recibido a través de la IPS?” 422 48%
5. ¢ Recomendaria a sus familiares y
; 0 0 0 214 132 0
amigos esta IPS? 346 31%
6. ¢ Que tan satisfecho se siente son los
. ., 261 1
canales de comunicacion? 0 0 5 6 56 0 422 37%
7. ¢ Usted esta interesado e postularse en
el comité de participacion de usuarios de 0 0 0 0 0 176
laboratorio? 176 0%
8. ¢ Usted esta interesado en postularse
en el comité de participacion de usuarios No: 496 Si: 0
del laboratorio de patologia LAPACI?
-
ENCUESTAS DE SATISFACCION SEGUNDO SEMESTRE 2023
CRITERIO PORCENTAIE 0.4
1. La calidad del servicio. 36% 0.35
0.3
2. El cumplimiento en la entrega de los 35% 0.25
resultados
— 0.2
3. La atepcmn por parte del personal del 320 0.15
laboratorio
4. ¢Co6mo calificaria su experiencia 0.1
global respecto a los servicios de salud 48% 0.05
que ha recibido a través de la IPS?” B
5. c',Recomendaria a sus familiares y CRITERIO 1. La calidad del 2. El cumplimiento en 3. La atencién por
amigos esta IPS? 31% servicio. la entregadelos parte del personal del
) resultados laboratorio
6. ¢ Que tan satisfecho se siente son los
. ., 37%
canales de comunicacion? -
7. ¢ Usted esta interesado e postularse en
el comité de participacion de usuarios de 0%

laboratorio?




